!’STIDO Dl w &ME!(CO(
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Certificado de no servicio (Domestico y No domestico)

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula 01

documento que emite el organismo operador a usuarios domeéstico y no domésticos gue no cuentan con el suministro del servicio
del agua potable al momento en el que lo soliciten

FUNDAMENTO Cadigo financiero del Estado de México y Municipios en el Articulo 147 Fraccién 1l
LEGAL:

VIGENCIA

DEL
(lelalVIISNEN Un bimestre
TOA

DOCUMENTO A

OBTENER: Certificado de no servicio

OBTENER:

(SE REALIZA EN NO |DIRECCION N/A
LINEA?: WEB

https://odapaste
camac.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE ’ - . e o
REALIZARSE: Cuando el usuario lo solicite al organismo Operador y este cumpla los requisitos

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O Eh o da dias donde si TG AT OB li
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O IEAREREE L €a una zona donde si se presenta 0 se realizara una

VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MIsMA |

i /
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar la BHCIArLon
REQUISITOS s numero la
pASBIA'S!O cantidad de
NO
copias

PERSONAS FiSICAS

1 Codigo financiero del Estado de México vy

1.- identificacion oficial del peticionario, puede ser: Sl = »
T P P Municipios Art 129 Parrafo Tercero

Credencial del elector, pasaporte o cedula
profesional

2, Documento que acredite la propiedad o posesién S| 1
del inmueble (escritura publica o contrato de
compraventa)

3.- Factura de pago predial al corriente

4.- Pago de inspeccion para la emision del sl 1
documento

5.- en caso de no cumplir el titular, traer carta poder
acompanada de una copia legible de la

identificacion oficial de quien otorga el poder, o 1
quien lo recibe, asi como de los 2 testigos
Notas: Aunado a los anteriores deberan presentar Sl 1

carta solicitud del notario en el cual autorice el
gestor para realizar el tramite, anexando una copia
legible de la identificacion del notario, propietario y
del gestor

Toda la documentacion que las notarias presenten
debera estar selladas y cotejadas por la misma




1) comtane deL : :)&
ESTADO DE MEXICO«
@ MEXICO | !

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- identificacion oficial del peticionario, puede ser:

Credencial de elector, pasaporte o cedula
profesional

2.- Acta constitutiva y poder notarial

3.-Documento que acredite la propiedad o
posesion del inmueble (escritura publica o contrato
de compraventa)

4.- Acta Constitutiva

5.- Pago de inspeccion para la emision del
Documento

6- En caso de no acudir el titular, traer carta poder
acompanada de una copia legible de la
identificacion oficial de quien otorgue el poder, que
lo recibe, asi como de los 2 testigos

Notas: Aunado a lo anterior deberan presentar carta
de solicitud del notario en el cual autorice al gestor
realizar el tramite, anexando una copia legible de la
identificacion del notario propietario y del gestor

Toda documentacion que las notarias presenten
debera estar selladas y cotejadas en las mismas

Si 1 Codigo financiero del Estado de México vy
Municipios Art 129 Parrafo Tercero

Si
Si

Si
Si
Si
Si

INSTITUCIONES PUBLICAS

PASOS A SEGUIR El usuario debe presentarse con los documentos correspondientes y solicitar el certificado de no servicio
QUE DEBE DE en las oficinas de la Direccion de Infraestructura Hidraulica

REALIZAR EL

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

20 dias habiles

AT $282.85

Fundamento juridico: Cédigo financiero del Estado de México y Municipios
Articulo 147 Fraccion lli

FORMA DE PAGO:

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO| x| TARJETA DE CREDITO| x| TARJETA DE DEBITO|x PAGOS)
= :
[F;AOSERESEQDQA En las oficinas centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)
OTRAS
ALTERNATIVAS: N/A
CRITERIOS DE La Direccion de infraestructura Hidraulica realiza una inspeccion por corroborar que no se cuente con le
RESOLUCION DEL servicio de una vez corroborada dicha informacion, se notifica al usuario que debe recoger en un lapso de

TRAMITE 24 a72 horas el certificado de No Servicio emitido por el ODAPAS

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA [l

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

| Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccidn de Infraestructura Hidraulica

| Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac




COBIEANG DEL :!&
ESTADO DE 4 MEXICO«
MEXICO

TITULAR DE LA Fidel Zamora Ramirez
DEPENDENCIA:

plelullaIRlely CALL | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y Lote 1
| : EXT.:

COLONIA:

Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecamac

HORARIOS Y DIAS DE Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a13:00 hrs
ATENCION

TELEFONOS: . : CORREOQO ELECTRONICO:

13135886

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA: Unidad Administrativa Quetzalcdatl|

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA Ing. Pablo Miguel Ramirez Martinez
OFICINA:

ielelViellNleR CALL | Quetzalcoat! NO. INT. ¥ NA
| EXT.:
Hueyotenco MUNICIPIO: | Tecamac
HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a13:00 hrs

ATENCION:

TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO: ‘

| FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA
| FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

| PREGUNTA
!FRECUENTE 2

RESPUESTA:

| PREGUNTA
| FRECUENTE 3:

¢El pago es en una sola exhibicién?

Si, solo en una sola exhibicién

¢Este documento es valido por un contrato de servicios con ODAPAS?

No, no es valido ya que es requisito del contrato

:Se puede renovar el certificado de inspeccion?

RESPUESTA: No, tiene que ser necesaria la inspeccion

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

) /”‘\

Al )
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